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LISTA SKRACENICA

MARRI Regionalna inicijativa za migracije, azil i
izbeglice (Migration, Asylum, Refugee Regional
Initiative)

Zemlje ukljuéene  (Odnosi se na Sest zemalja Zapadnog Balkana

u MARRI ukljuéenih u MARRI: Albanija, Severna

Makedonija, Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna
Gora i Kosovo®)

CSR Centar za socijalni rad

SOP Standardna operativna procedura

* Ovaj naziv ne dovodi u pitanje stavove o statusu, i u skladu je s Rezolucijom
Saveta bezbednosti UN-a 1244/1999. i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o
proglasenju nezavisnosti Kosova.



1. KAKO OVA BROSURA MOZE POSLUZITI
STRUCNIM RADNICIMA U PRAKSI

Preduzimanje koraka ka suzbijanju trgovine ljudima u vanrednim
situacijama moze spasiti njihove Zivote i pruZiti im zastitu.

Krize utiCu na trgovinu ljudima, izmedu ostalog i u podrucjima koja
primaju migrante bilo kao tranzithe zemlje bilo kao zemlje njihovog
krajnjeg odredista.

Izrada regionalnog SOP-a (Standardnih operativnih procedura) za
identifikaciju zrtava trgovine ljudima i potencijalnih Zrtava trgovine
ljudima u vanrednim situacijama doprinosi postizanju jedinstvenih,
standardizovanih i uskladenih procedura za identifikaciju Zrtava i
potencijalnih Zrtava u vanrednim situacijama.

Ova broSura predstavlja koristan alat i sredstvo za sve relevantne
struCne radnike koji uCestvuju u procesu identifikacije zZrtava i
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u vanrednim situacijama.

Svrha ove brodure jeste da svim stru¢nim radnicima iz zemalja
uklju€enih u MARRI (Regionalnu inicijativu za migracije, azil i izbeglice)
koji dolaze u kontakt sa Zrtvama i potencijalnim Zrtvama pomogne da
izvrSe njihovu identifikaciju u vanrednim okolnostima.

2. OSOBE ODGOVORNE ZA SPROVODENJE
REGIONALNOG SOP-a

Struéni radnici na terenu: policijski sluzbenici, socijalni radnici,
zdravstveni radnici, prevodioci, stru€ni radnici iz nevladinih i
medunarodnih organizacija i drugi.

Koordinator za identifikaciju zrtava trgovine ljudima — stru¢ni radnik




koji je prethodno ucestvovao u procesu formalne identifikacije Zrtava
trgovine ljudima i zaduZen je za sprovodenje postupka formalne
identifikacije u vanrednim situacijama.

Kontakt osoba za identifikaciju slu¢ajeva trgovine ljudima u vanrednim
situacijama (u daljem tekstu: ,kontakt osoba“) — posebno obuceni
struéni radnik policije i/ili socijalne sluzbe koji je dezuran 24 sata
dnevno i izlazi na teren na zahtev bilo kog stru¢nog radnika koji
identifikuje Zrtvu ili potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima na osnovu
indikatora koji sluze za identifikaciju.

3. STRUKTURA | KORACI

Interakcije medu fazama procesa identifikacije zasnivaju se na sledecem:

POCETNO PRELIMINARNA FORMALNA

PREPOZNAVANJE IDENTIFIKACIJA IDENTIFIKACIJA

Regionalni SOP sadrzi procedure u kojima je tatno navedeno:

STA - KO - KADA - KAKO
treba preduzeti treba da reaguje treba preduzeti mere treba provesti mere

4. POCETNO PREPOZNAVANJE

STA: Prvi neposredni kontakt vlasti ili predstavnika medunarodnih
organizacija i nevladinih organizacija s ugrozenim osobama,
migrantima i izbeglicama koji se nalaze u vanrednoj situaciji i za koje
moze postojati sumnja na trgovinu ljudima na osnovu indikatora za
identifikaciju zrtava i potencijalnih zrtava (koji se nalaze na kraju
dokumenta) i okolnosti u kojima se te osobe nalaze.

KO: Celokupno terensko osoblje u zemljama uklju¢enim u Regionalnu

inicijativu za migracije, azil i izbeglice (MARRI).




KADA: Tokom i nakon poéetnog kontakta sa osobom za koju se
pretpostavlja da je Zrtva ili potencijalna Zrtva trgovine ljudima.

K

AKO:

O svakoj osobi sacinjava se izvesta;;

obavlja se preliminarni zdravstveni pregled;

organi za sprovodenje zakona upozoravaju na moguce znakove
krivicnih dela (trgovina ljudima, krijumcarenje itd.);

Fronteks (Frontex) i/ili organi zaduzeni za sprovodenje zakona
obavljaju informativne razgovore;

prvo prepoznavanje/identifikacija Zrtava i potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima na osnovu indikatora i informativnih razgovora;
ta osoba ili osobe odvajaju se od grupe, tj. od drugih osoba;
osobu obavestiti 0 njenim pravima i traziti od nje da se izjasni da
li zeli da slu€aj prijavi policiji i da li pristaje da pomogne u tome;
proces identifikacije se nastavlja ako osoba na to pristane (pod
uslovom da je u pitanju odrasla osoba);

u slu€aju da je u pitanju dete, odmah se o tome obavestava CSR;
ako odrasla osoba za koju se sumnja da je Zrtva ne pristaje na
proces identifikacije, lokalna kontakt osoba priprema kratku
informaciju i Salje je lokalnom koordinatoru za identifikaciju zrtava
trgovine ljudima (Obrazac 1) — koji je zatim prosleduje lokalnim
koordinatorima za trgovinu ljudima u zemljama ukljuenim u
MARRI —u zemlju iz koje je ta osoba doSla i/ili gde se pretpostavlja
da ta osoba ide;

lokalni koordinatori za identifikaciju zrtava trgovine ljudima u
zemljama uklju¢enim u MARRI sve informacije pristigle iz zemalja
koje su u to upucene dalje prosleduju na lokalnom nivou (proces
razmene informacija od prve do poslednje tacke pocinje u roku od
24 sata);

ako pretpostavljena Zrtva Zeli da podnese zahtev za azil, struéni
radnici s terena obavestiCe relevantne stru¢ne radnike za azil o
svim informacijama koje su u tom trenutku poznate.



r
5. PRELIMINARNA IDENTIFIKACIJA

éTA: Hitno preduzimanje niza radnji na osnovu kojih se moze
pretpostaviti da je osoba Zrtva trgovine ljudima i da se moZze pristupiti
prvoj fazi pruzanja zastite.

KO: Lokalna kontakt osoba vrsi preliminarnu identifikaciju Zrtava
trgovine ljudima.

KADA: Proces poéinje odmah nakon prve identifikacije i
obavestavanja lokalne kontakt tacke. Kontakt osoba u najkraéem
moguc¢em roku izlazi na teren i sprovodi postupak preliminarne
identifikacije i upuéivanja (ova procedura sprovodi se u skladu s
vazec¢im medicinskim protokolom zemalja uklju¢enih u MARRI).

KAKO: Strugni radnik koji sumnja da je u pitanju Zrtva trgovine
ljudima, odmah obavestava lokalnu kontakt tacku (koja te informacije
moze primiti i od lokalnog koordinatora za identifikaciju zrtava trgovine
ljudima, koji ih je primio od drugih u€esnika programa MARRI):

- lokalna kontakt osoba izlazi na teren, sastaje se sa stru¢nim
radnikom i prima informacije;

- osoba se odmah obavestava o poverljivosti informacija, o pravu
da donosi vlastite odluke na osnovu obavestenja koja je dobilai o
svrsi informativnog razgovora;

- ako je re€ o detetu, obavezno se uklju¢uje nadlezni CSR, koji vodi
predmet i zastupa dete;

- nakon $to se dobije saglasnost osobe, vazno je oceniti da li je ta
osoba u stanju da obavi informativni razgovor;

- ako se utvrdi da odredena osoba nije u stanju darazgovara, lokalna
kontakt osoba uputi¢e takvu osobu odgovarajuéim sluzbama za
podrsku;

- akolokalna kontakt osoba proceni da je odredena osoba sposobna
za razgovor, onda ¢e se s njom obaviti informativni razgovor.




Na osnovu rezultata informativhog razgovora, lokalna kontakt osoba
moze doneti sledece zakljucke:

- postoji visok rizik da odredena osoba postane Zrtva trgovine ljudima, ili

- postoji nizak rizik da osoba postane Zrtva trgovine.

- Ako je re€ o osobi izloZzenoj visokom riziku, lokalna kontakt osoba
odmah obavestava lokalnog koordinatora za identifikaciju zrtava
trgovine ljudima radi dogovora o planu upucivanja Zrtve (referentni
mehanizam svakog od uc€esnika u Regionalnoj inicijativi za
migracije, azil i izbeglice — MARRI).

- Ako osoba kod koje je ustanovljen odreden stepen rizika (niskog ili
visokog) odbija bilo kakvu podrSku i zastitu, sainjava se sluzbena
zabeleska, data osoba je potpisuije i lokalni koordinator za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima tu zabeleSku zajedno sa svim dobijenim
informacijama prosleduje lokalnim koordinatorima za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima u drugim zemljama uklju€enim u MARRI.

6. FORMALNA IDENTIFIKACIJA

éTA: Postupak se zasniva na proceni nadleznog tela, kojom osoba
dobija status Zrtve u skladu sa uspostavljenim mehanizmom formalne
identifikacije u datoj zemlji uklju¢enoj u program MARRI.

KO: Lokalni koordinator za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima.

KADA: U roku od 24 sata od preliminarne identifikacije (u posebnim
okolnostima kao $to su pandemije ovaj rok moze se produziti).

KAKO:

- Nakon preliminarne identifikacije, lokalna kontakt osoba dostavlja
informacije lokalnom koordinatoru radi identifikacije Zrtve
trgovine ljudima.

- Po moguc¢nosti, formalna identifikacija vrsi se na osnovu prikupljenih
informacija i bez ponavljanja informativnog razgovora.




- Uskladu s referentnim mehanizmom postupanja sa zrtvom u zemljama
uklju¢enim u MARRI, lokalni koordinator za identifikaciju Zrtava trgovine
ljudima upucéuje osobu na adekvatan smestaj, koordinira izradu i
sprovodenije kratkoro¢nog individualnog plana podrske i zastite.

- Ako lokalni koordinator za identifikaciju Zrtava utvrdi da osoba nije
sposobna za razgovor, a odluka se ne moze doneti samo na osnovu
dostupnih informacija a da se ne obavi razgovor, procedura formalne
identifikacije nastavi¢e se kada osoba bude u stanju da razgovara.

- Ako se tokom procesa formalne identifikacije utvrdi da je re€ o Zrtvi
trgovine ljudima, dalja komunikacija izmedu ucesnika programa
MARRI odvijace se u skladu s transnacionalnim procedurama za
upucivanje zrtve.

Grafikon: Regionalna standardna operativha procedura (SOP) za
identifikaciju zrtava trgovine ljudima u vanrednim situacijama

1. Inicijalno prepoznavanje/identifikacija
- Strugni radnici na terenu
- Nakon prelaska granica.

Zrtvq trg_ovine uporno ne Lokalna kontakt osoba
pristaje na razgovor informisana i na terenu
i Zeli da nastavi put. - Pretpostavljena Zrtva
pristaje na razgovor i zastitu.
- Uslovi za bezbedan razgovor.
- Prevod se obezbeduje po potrebi.

Lokalna kontakt osoba 2. Preliminarna identifikacija e
obavestava lokalnog lokalna kontakt osoba g Pretpostavijena Zrtva ima
koordinatora za - Ocena stanja Zrtve trgovine. nizak rizik da bude Zrtva.
identifikaciju Zrtava. - Razgovor se obavlja kada

Zrtva bude sposobna za to.
- Osoba s visokim rizikom l

da bude Zrtva trgovine ljudima.
- Potencijalna Zrtva se upucuje na
odgovarajuce sluzbe za podrsku.

Lokalni koordinator Salje
informacije lokalnom

koordinatoru iz sledece
zemlje odredista.

Lokalni koordinator
Salje informacije 3. Formalna identifikacija
lokalnom koordinatoru lokalni koordinator za identifikaciju l
u narednoj zemlji Zrtava trgovine ljudima
odredista. - formalni informativni razgovor (po potrebi)
- status Zrtve trgovine ljudima.

Transnacionalne procedure
za upucivanje na
sluzbe za podrsku.







7. INDIKATORI ZA IDENTIFIKACIJU ZRTAVA
TRGOVINE LJUDIMA

INDIKATORI ZA IDENTIFIKACIJU
ODRASLIH ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

OPSTI INDIKATORI

Indikatori u kontekstu migracija:

» osoba se dugo zadrzava u zemlji tranzita;

* razoCarana laznim obecanjima — ima nerealna ocekivanja od
zemlje odredista;

* nedosledno pri¢a o toku migracije, ne zna put od zemlje porekla
do zemlje odredista;

* menija pric¢u o toku putovanja, umanjuje ozbiljnost situacije, pri¢a
iste pri¢e kao i migranti poreklom iz iste zemlje;

* osoba ima veliki dug prema krijum¢&arima, dug s vremenom raste;

* nema predstavu gde se nalazi.

Indikatori za sve zrtve trgovine ljudima:

» veruju da moraju postupati protiv svoje volje;

* ispoljavaju znakove da je njihovo kretanje pod nadzorom;

» ispoljavaju strah ili uznemirenost;

* izloZeni su nasilju ili pretnjama njima li¢no ili ¢lanovima njihove
porodice i bliznjima;

* imaju povrede koje deluju kao da su posledice napada;

» imaju povrede ili poteSkocCe tipiChe za odredene vrste poslova ili
nacine kontrole;

* imaju povrede koje izgledaju kao da su posledice primena
kontrolnih mera;

* nepoverljivi su prema vlastima;

» preti im se predajom vlastima;

* boje se da otkriju svoj imigracioni status;




ne poseduju pasose niti druge putne i li€ne isprave jer neko drugi
zadrzava njihova dokumenta;

imaju lazni identitet ili putne isprave;

pronadeni ili dovedeni u vezu s lokacijom za koju se pretpostavlja
da Ce biti iskoriS¢ena ili se koristi za eksploataciju;

ne poznaju lokalni jezik;

ne znaju svoju kuc¢nu ili poslovnu adresu;

pustaju druge da govore u njihovo ime kad im se neko direktno
obrati;

ponasaju se kao da su od nekog primili odredene instrukcije;
primorani su da rade pod odredenim uslovima;

izlozeni kaznjavanju u cilju poslusnosti;

nemaju pravo da pregovaraju o uslovima rada;

primaju malu ili nikakvu platu;

nemaju pristup svojoj zaradi;

nemaju pristup zdravstvenoj zastiti;

drudtvene interakcije su ograni¢ene ili ne postoje;

ogranicen im je kontakt s porodicom i ljudima izvan neposrednog
okruzZenja;

nemaju mogucnost slobodne komunikacije s drugima;

nalaze se u zavisnoj situaciji;

dolaze iz mesta poznatog po trgovini ljudima;

cenu prevoza do zemlje odredidta platili su im posrednici i taj
novac moraju da vrate radom ili pruzanjem usluga na odredistu;
postupili su na osnovu laznih obecéanja.

Trgovina ljudima u svrhu seksualne eksploatacije:

nemaju predstavu gde se nalaze;

komercijalno se bave seksualnim radnjama u tranzitnim zemljama
za koje se zna da se koriste za trgovinu ljudima;

rizikno drzavljanstvo: dolaze iz zemlje poznate po mreZzama
trgovaca ljudima u svrhu seksualne eksploatacije (zemlje Isto¢ne
Evrope, pojedine africke zemlje itd.);

mogu biti bilo koje dobi, iako dob moze varirati u zavisnosti od



lokacije i trZista;

» sele se iz jednog bordela u drugi ili rade na raznim lokacijama;

* imaju pratnju kad god idu na posao i vracaju se s posla i po
obavljanju drugih spoljnih aktivnosti;

* imaju tetovaze ili druge oznake koje ukazuju da su ,vlasnistvo*
izrabljivaca;

* imaju dugo radno vreme ili malo slobodnih dana, ako ih uopste
imaju;

* spavaju tamo gde i rade;

» zive ili putuju u grupi, ponekad s drugim osobama koje ne govore
isti jezik;

* poseduju vrlo mali broj odevnih predmeta;

* vecina odece koju imaju izgleda kao odeca koja se obi¢no nosi za
seksualni rad,;

* znaju da izgovore samo reci koje se odnose na seks na lokalnom
jeziku ili jeziku klijenata koje opsluzuju;

* ne poseduju svoj gotov novac;

* nemaju nikakva li€na dokumenta.

Sledeéi indikatori potencijalno ukazuju na krijuméarenje dece:

* postoje dokazi da su pretpostavljene zrtve imale nezastic¢en i/ili
nasilan seks;

» postoje dokazi da pretpostavljenim Zrtvama nije ostavljena
mogucnost da odbiju nezasti¢en i/ili nasilan seks;

* postoje dokazi da je osoba kupljena i prodata;

* nemaju izbora po pitanju smestaja;

* nikad ne napustaju radne prostorije bez svog poslodavca;

* nije im dopusSteno da se slobodno krecu;

* kaZnjavaju se nov€anim kaznama;

* podvrgnuta su uvredama, zlostavljanju, pretnjama ili nasilju;

* nemaju osnovne kvalifikacije ni stru¢ne dozvole za rad.




Sledec¢i indikatori potencijalno ukazuju na trgovinu ljudima radi
radne eksploatacije:

nema nikakvih preporuka o zdravlju i bezbednosti na radu;
poslodavac ili rukovodilac nije u mogucnosti da pokaze dokumente
neophodne za zapoS$ljavanje radnika iz drugih zemalja;
poslodavac ili rukovodilac nije u moguénosti da pokaze evidenciju
o platama koje se isplaéuju radnicima;

sanitarno-zastitna oprema je lo$eg kvaliteta ili je nema;

oprema je napravljena ili podesena tako da je mogu koristiti deca;
postoje dokazi o kr§enju zakona o radu;

postoje dokazi da radnici moraju platiti za alat, hranu ili smestaj,
odnosno da se ti troSkovi odbijaju od njihove plate.

Zrtve trgovine u svrhu prosjaéenja ili éinjenja sitnih kaznenih
dela mogu:

biti deca, starije osobe ili migranti s invaliditetom;

biti deca koja prenose i/ili prodaju opojne droge;

imati fiziCka ostecenja koja su, Cini se, posledica sakacenja;

Ciniti grupu dece iste nacionalnosti ili etniCke pripadnosti koja se
krec¢u u velikoj grupi u pratnji samo nekolicine odraslih;

biti maloletnici bez pratnje koje je odrasla osoba iste nacionalnosti
ili etniCke pripadnosti ,pronasla“;

kretati se u grupama u javnim prevoznim sredstvima;

uCestvovati u aktivnostima organizovanih kriminalnih grupa;

Ciniti deo vece grupe dece koja imaju istog odraslog staratelja;
biti kaZnjeni ako ne sakupe ili ne ukradu dovoljno;

Ziveti sa ¢lanovima svoje bande;

putovati sa €lanovima svoje bande u zemlju odredista;

kao ¢lanovi bande Ziveti sa odraslima koji nisu njihovi roditelji;
svakodnevno se kretati u velikim grupama i na znatnim
udaljenostima.



INDIKATORI ZA IDENTIFIKACIJU DECE
ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Opsti indikatori za svu decu:

» dete nema jasne informacije o zemlji odredista;

+ dete je putovalo s odraslom osobom koja nije njegov roditelj ili
zakonski staratelj;

+ postoje periodicni izvestaji o njihovim nezakonitim radnjama;

+ deca koja rade na ulici: prodaju razne artikle (cigarete, novine,
napitke, igracke, cvece itd.);

* beZi iz skloniSta/smestaja;

» odsustvuje iz Skole ili napusta Skolovanije;

* bavi se poslom koji nije prikladan za njegov uzrast;

* nema vremena za igru;

* nema prijatelje istog uzrasta, osim na poslu;

* laze o svojim godinama kako bi izbeglo primenu zastitnih mera
za decu;

» koristi drogu i/ili alkohol;

* deo je grupe dece koju predvodi odrasla osoba ili starije dete;

* nema zakonskog staratelja;

» kada je maloletnik u pratnji, osoba u pratnji moze se predstaviti kao
rodak ili €lan porodice, ali tokom razgovora €ini se da se zapravo
ne poznaju i da daju kontradiktorne izjave o svojoj migracionoj ruti
i krajnjem odredistu;

* dolazi na zakazani termin sa odraslom osobom koja Zeli da
prisustvuje razgovoru;

* odrasla osoba dolazi da ,pokupi“ dete neposredno nakon
razgovora ili zakazanog sastanka;

* ne ponasa se tipi¢no za dete svog uzrasta (preterano plasljivo ili
snishodljivo, ispoljava seksualno eksplicitno ponasanje itd.);

« stiCe se utisak da formira nezdrav odnos sa odraslima;

» dete se neobi¢no ponasa prema pratecem licu (teskoba, strah);

* vidno je iscrpljeno i u alarmantno zapustenom higijenskom stanju;

* deca bez pratnje i razdvojena deca predstavljaju se kao braca i




sestre kada je oCito da nemaiju sli¢nosti i emocionalnih veza;
iskustvo migracije;

svakodnevni Zivot povezan s eksploatacijom;

sredstva kontrole koja koriste trgovci ljudima.

Seksualna eksploatacija:

trudne devoijcice;

odeca dedje veli¢ine ali vrste koju obi¢no nose seksualni radnici;
deca bez pratnje koja imaju zabelezene telefonske brojeve za
pozivanje taksija;

seksualno eksplicitno ponasanje;

prisustvo igraCaka, kreveta i odeée za decu na neprikladnim
mestima, kao $to su bordeli i fabrike.

Prisilno prosjaéenje i nezakonite aktivnosti:

dete se krece svaki dan u grupi od nekoliko dece, posebno na
popularnim ili turistiCkim mestima;

pripada grupi dece iste nacionalnosti;

prenosi ili preprodaje drogu ili druge nezakonite stvari;

za jelo dobija samo ostatke;

deca s invaliditetom ili unakazena deca.




Ova publikacija podrzana je kroz Regionalni projekat za prevenciju
i borbu protiv trgovine ljudima pod pokroviteljstvom Saveznog
ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj SR Nemacke

(BMZ), a provodi ga Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) zajedno sa svojim strateSkim partnerom —
Regionalnom inicijativom za migracije, azil i izbeglice (MARRI).

Analiza, rezultati i preporuke sadrzani u ovoj publikaciji predstavljaju
misljenje autora i ne moraju nuzno izrazavati stav Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH ili

Regionalne inicijative za migracije, azil i izbeglice (MARRI).
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