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UuvoD

Trgovinu ljudima najbolje je shvatiti kao veoma opasnu po zdravlje
zbog toga $to ona na zrtve ostavlja ozbiljne psihofiziCke posledice.

Krize utiCu na trgovinu ljudima, izmedu ostalog, i u regijama koje
primaju migrante bilo u tranzitu bilo da su u pitanju zemlje njihovog
krajnjeg odredista.

Svrha ovog dokumenta

Svrha ovog dokumenta jeste da pruzi prakti¢ne neklinicke smernice

koje c¢e direktno ili indirektno pomoci zdravstvenim radnicima

da prepoznaju Zrtve trgovine ljudima (u daljem tekstu: ,Zrtve®) i

potencijalne zrtve trgovine ljudima (u daljem tekstu: ,potencijalne

zrtve®) u cilju:

- prepoznavanja zdravstvenih problema koji se odnose na trgovinu
ljudima i utvrdivanje sigurnih i odgovarajuc¢ih nacina pruzanja
zdravstvene zastite osobama koje su predmet trgovine ljudima;

- definisanje uloge zdravstvenih radnika u prepoznavanju zrtava i
potencijalnih zrtava trgovine ljudima.

Ciljna publika

* Lekari opSte prakse, specijalisti i drugi zdravstveni radnici
(ginekolozi, neurolozi, infektolozi, pedijatri, stomatolozi, psiholozi
i psihijatri itd.);

» osoblje hithe pomoci;

» zdravstveni radnici u privatnim i javnim zdravstvenim ustanovama,

* mobilne klinike;

» druge stru¢ne osobe koje su direktno ili indirektno uklju€ene u
otkrivanje Zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.
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TRGOVINA LJUDIMA

(@) ,Trgovina ljudima“ oznaCava vrbovanje, prevozenje, prebacivanje,
skrivanje ili prihvatanje osoba pod pretnjom ili uz primenu sile ili drugih
oblika prinude, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe moéi ili ranjive
pozicije, odnosno davanja ili primanja novca ili povlastica kako bi
osoba koja ima kontrolu nad drugom osobom zadobila njen pristanak,
a u svrhu iskoriStavanja. Pojam eksploatacije u najmanju ruku
obuhvata: eksploataciju prostitucije drugih i druge oblike seksualnog
iskoridtavanja, prisilni rad i usluge, ropstvo i prakse sli¢he ropstvu ili
uklanjanju organa.

(b) Pristanak zrtve na nameravanu eksploataciju iz stava (a) ovog ¢lana
nebitan je ako je koristeno bilo koje od sredstava nabrojanih u stavu (a).

(c) Vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje ili primanje deteta u
svrhu eksploatacije smatra se trgovinom ljudima €ak i ako ne ukljuCuje
primenu sredstava navedenih u stavu (a) ovog ¢lana.

OSOBE PODLOZNE TRGOVINI LJUDIMA

» Deca bez pratnje i razdvojena deca, deca u pokretu/deca migranti i
izbeglice;

» deca zrtve nasilja, zanemarivanja i zlostavljanja;

» domadinstva koja vode Zene (migranti), zene i djevojke koje su zrtve
nasilja u porodici;

* migranti i izbeglice;

» identifikovane ili neidentifikovane zrtve u kriznoj situaciji;

* pripadnici manjinskih grupa i Zrtve diskriminacije — etniCke, rasne,
verske, socijalne itd.

» raseljeno stanovnistvo koje pribegava nesigurnim migracijama;

*  0sobe ugroZene na osnovu rodai pola, starosti, seksualne orijentacije,
statusa/nepravilnosti, socijalno, ekonomski, politicki itd.

* osobe s invaliditetom.
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OSNOVNA NACELA RADA SA ZRTVAMA

Navedena nacela predstavljaju opste etiCke standarde u radu sa
Zrtvama:

* nemojte nauditi zrtvama;

* postupajte jednako prema svim Zrtvama;

* upoznajte svog pacijenta i procenite stepen rizika kojem je izlozen;

» pripremite informacije za dalje upucivanje zrtve — nemojte davati
obecanja koja ne moZete ispuniti;

» pravilno odaberite i pripremite prevodioce i saradnike;

* osigurajte anonimnost i tajnost u radu;

* pobrinite se da dobijete pristanak Zrtve koja je dobro upucéena u
situaciju u kojoj se nalazi;

» saslusajte i poStujte svaku osobu i njeno videnje vlastite situacije
i bezbednosti;

* nemojte ih ponovo traumatizovati;

* budite spremni za hitnu intervenciju;

» dobro iskoristite prikupljene informacije.




POSLEDICE TRGOVINE LJUDIMA NA
ZDRAVLJE

Uticaji na zdravlje i dobrobit u raznim fazama trgovine ljudima:

VRBOVANJE
Istorija zlostavljanja ili
uskracéivanja osnovnih potreba
Drustveno-ekonomski uticaj
Zdravi obrasci ponaSanja

PUTOVANJE | TRANZIT
Transport visokog rizika
Pocetno nasilje
Zaplena dokumenata

PRITVOR EKSPLOATACIJA
Neadekvatni, Losi uslovi rada
nehigijenski uslovi Fizicko, seksualno
Stresni uslovi i psihicko nasilje
LoSe zdravstvene usluge Ogranicenje kretanja

DALJA TRGOVINA

Posebna ranjivost

povezana s ranijom
eksploatacijom

INTEGRACIJA REINTEGRACIJA
Kulturna adaptacija Drustvena adaptacija:
Sram, stigmatizacija Sramota, stigma,

Ogranicen pristup uslugama Odmazda trgovaca ljudima




KORACI KOJE TREBA PREDUZETI KADA
SUMNJATE DA JE NEKO ZRTVA

Uspostavite odnos s pacijentom
Pazite na tragove i uo€ite znakove upozorenja (indikatore)
Pobrinite se da je pacijent na sigurnom
Osigurajte hitnu negu ako je potrebno
Porazgovarajte s pacijentom (koristite ,alat za procenu®)

Evidentirajte sve &to je Zrtva rekla o svom identitetu i sve nalaze iz
vaseg pregleda koji ukazuju na eksploataciju i trgovinu ljudima

Nakon pocetne procene:

1. Ako sumnjate da je vas pacijent Zrtva, prijavite slu€aj policiji. Ako
je re€ o detetu, slu€aj prijavite i nadleznom centru za socijalni rad.

2. Ako sumnjate da se va$ pacijent nalazi u situaciji koja potencijalno
vodi do trgovine ljudima, uputite/prijavite slu€aj/osobu policiji i
centru za socijalni rad, a tu osobu uputite na neku sigurnu kuéu i/
ili nevladinu organizaciju koja se bavi prevencijom trgovine ljudima
i dajte joj informacije o dostupnim sluzbama, ukljuéujuéi deZurne
linije za pomoc.




Koraci u slu¢aju sumnje da je odrasla osoba zrtva:

Pregledajte spisak znakova upozorenja.
Porazgovarajte sa svojim pacijentom..

Ako vam treba prevodilac,
1. Recite: ,,Ovamo po pravilu pobrinite se da ga obezbedite.
mogu uéi samo pacijenti.*
2. Neka pratilac ostane u ¢ekaonici.
3. Maksimalno skratite pregled kako bi se
trauma svela na najmanju moguéu meru.

i

Zapocnite pregled pacijent

i

1. Uspostavite odnos
- Pokazite toplinu
Ponudite osvezenje
- Pustite pacijenta da izabere gde ¢e sesti.
2. Objasnite mu svrhu
- pregleda (koji je standardan i dobrovoljan).
- Objasnite potrebu o obaveznom izvestavanju.
3. Postavljajte pi
- Pokazite emp:
Pazljivo slusajte..
- Ne insistirajte na suviSnim pojedinostima.

Sumnjate da je vas pacijent Ako sumnjate da bi vas pacijent mogao
Zrtva trgovine ljudima? postati zrtva, trgovine ljudima

prijavite slu¢aj nadleznom centru
za socijalni rad i policiji.

Prijavite slucaj policijskoj jedinici za borbu
protiv trgovine ljudima ili nadleznom
organu i nadleznom centru za socijalni rad.

Povezite pacijenta s lokalnom sigurnom kuéom
nevladinom organizacijom koja se bavi prevencijom.




ZDRAVSTVENI INDIKATORI ZA
IDENTIFIKACIJU ZRTAVA | POTENCIJALNIH
ZRTAVA

=> OPSTI ZDRAVSTVENI INDIKATORI | FIZICKI INDIKATORI

* Neuhranjenost ili uopste loSe zdravlje: problemi u ishrani
(pothranjenost, akutni gubitak tezine, gubitak apetita).

» Drugi govore u ime te osobe.

» Znakovi fizickog zlostavljanja — posebno:
- modrice,
- podlivi oko o¢iju,
- opekotine,
- posekotine,
- slomljene kosti,
- slomljeni zubi
- viSestruki oziljci (uklju€ujuéi oziljke od elektri¢nih palica).

» Znakovi dugotrajne infekcije koja se lako mogla izleciti rutinskom
kontrolom ili pregledom.

» Zavisnost o drogama i/ili alkoholu.

* NeuroloSka stanja: glavobolja, migrena, umor, gubitak pamcenja,
vrtoglavica nepoznatog uzroka, nesanica.

» Kardiovaskularna/respiratorna stanja kao posledica stresa: visok
krvni pritisak, aritmija, akutni respiratorni distres sindrom.

+ Gastrointestinalna stanja proizasSla iz stresa (zatvor, sindrom
iritabilnosti creva).

» Pojava ekstremne iscrpljenosti (tamni podo€njaci ili nateCene odi,
usporeni pokreti tela), pepeljast ten.

» Zarazne bolesti (tuberkuloza, crevni paraziti, hepatitis).

» Hroni¢na bolest koja nije otkrivena ili nije leCena (dijabetes, visok
krvni pritisak).

* Impetigo i gljivicne infekcije.




PSIHOLOSKI INDIKATORI

« Traumatsko vezivanje za pocinioca ili druge Zrtve (tzv. stokholmski
sindrom).

* Noc¢ne more, traumati¢na secanja.

+ Samoubilacke misli.

* Ucgestalo rizicno ponaSanje, npr. bezanje od kucée/doma ili
preuranjena seksualna aktivnost kod maloletnika.

* Fobije.

* Samopovredivanje.

* Poremecaji ishrane.

» Zloupotreba otrovnih supstancija i alkohola.

» Posttraumatski stresni poremeca;:

- stalni simptomi pojaanog uzbudenja (potedkoée s
uspavljivanjem ili duzim spavanjem, razdraZljivost, izlivi
besa, poteSkoce s koncentracijom, prenaglasena reakcija na
iznenadne podrazaje);

- intenzivna uznemirenost/reaktivnost nakon pojave koja
simbolizuje ili podseca na traumatski dogada.

* Preterana budnost ili paranoja, strah, depresija, submisivnost
(potcinjenost), napetost i/ili nervoza.
» Poremecaji u odnosima privrzenosti:

- izbegavanije ili otezano uklju€ivanje u drustvene interakcije.
» Znakovi povlagenja, straha, tuge ili razdraZljivosti.
* Depersonalizacija ili derealizacija:

- osecCa kao da sebe posmatra spolja, kao da gleda sebe u
nekom filmu;

- emocionalna ili fizicka utrnulost ¢ula;

- osecanje otudenosti od drugih ili neprepoznavanja okruZenja.

+ Poremecaiji disocijacije:

- gubitak pamcenja,

- o0secaj odvojenosti od sebe,

- gubitak identiteta ili menjanje niza razli¢itih identiteta.




INDIKATORI KOJI SE ODNOSE NA PONASANJE

* Osoba prijavljuje nasilje u porodici — fizicko, emocionalno i/ili
seksualno — ili zanemarivanije.

+ Kasni u fiziCkom ili kognitivnom razvoju.

* Ima poteSkoce u uspostavljanju ili odrzavanju zdravih odnosa.

* Ne moZe da navede trenutnu adresu.

+ Otudenje.

* Nije spremna da prihvati pomo¢.

* Lecena u nekoliko razli€itih bolnica, ali izgleda da nije adekvatno
pracena.

* Anamneza ne odgovara povredama.

* Nema zdravstveno osiguranje.

=> SPECIFICNI ZDRAVSTVENI INDIKATORI PO VRSTI
EKSPLOATACIJE

SEKSUALNA EKSPLOATACIJA

* Osoba je provereno mlada od 18 godina i ima veze sa seksualnom
industrijom.

* Nacin ponasanja odudara od navedenih godina starosti, odnosno
drzanje ili izgled ukazuju na to da je osoba maloletna ali ona laze
o tome.

» Ispoljava znakove seksualne traume.

» ViSestruke ili Ceste seksualno prenosive bolesti, posebno ako nisu
leCene.

* NeleCena infekcija urinarnog trakta.

* Inkontinencija.

* Povrede rektuma.

» ViSestruke ili Ceste trudnoée (majka pothranjena, upotreba droge
tokom trudnoce, izbegavanje redovnih pregleda u trudnogi).

* Osobe mlade od 18 godina koje iskazuju interesovanije ili su ve¢ u
vezi s odraslom osobom ili starijim muskarcem.




* Osoba nosi neprikladnu odec¢u (npr. donje rublje ili odecu koja
asocira na seksualnu industriju).

* Prisustvo neobjasnjivih ili neobi¢nih ozZiljaka — potencijalno od
prisilnih pobacaja.

» TetovaZe na vratu i/ili donjem delu leda koje osoba nerado
objasdnjava — npr. necije ime ili inicijali.

» Ostale vrste oznacavanja — npr. rezovi ili opekotine.

+ Dokazi da je Zrtva morala imati seksualni odnos tokom mesecnog
ciklusa — tj. upotreba vate ili drugih proizvoda koji ostavljaju trag.

«  Zrtve seksualnog iskoristavanja éesto dobijaju udarce po mestima
koja ne naruSavaju njihov izgled, npr. donji deo leda.

+ Svaka ozleda Zdrela (razderina, razoreno tkivo).

RADNA EKSPLOATACIJA

» Zdravstvene posledice duzegizlaganja ekstremnimtemperaturama
ili odredenim hemijskim spojevima (poljoprivreda, industrija).

» Stanje koze zbog manjkahigijeneilirukovanja opasnim materijama.

* Bolovi u ledima, senzorni problemi (vid, sluh) i respiratorni
problemi.

* Poremecaj rasta i/ili usporen kognitivni razvoj.

* Ranjivost usled invaliditeta ili drugog psihic¢kog ili fizickog stanja
(npr. trudnoca), odnosno usled fiziCkih oSteCenja nastalih kao
posledica sakacenja u svrhu prosjacenja.

TRGOVINA ORGANIMA
*  Hirurski oziljak.
» Zloupotreba reproduktivhog materijala.

* Uklanjanje drugih organa pored ,dogovorenog®, uklju€ujuéi vitalne
organe (koje nije bilo potrebe ukloniti).




—> INDIKATORI FIZICKOG NASILJA NAD DECOM
FIZICKI INDIKATORI FIZICKOG ZLOSTAVLJANJA

* Neobjasnjive povrede.

» Opekotine (posebno od cigareta).

* Neverovatna ili nedosledna objasSnjenja za povrede.

* ViSestruke modrice u raznim fazama povlacenja.

* Modrice koje se nalaze na licu, uSima, vratu, straznijici, ledima,
grudima, bedrima, potiljku i genitalijama.

* Modrice koje oblikom podsecaju na predmete kao Sto su ruka,
Saka, kop&a na opasacu.

» Povrede koje nisu u skladu sa starosnom/razvojnom dobi deteta.

BIHEVIORALNI INDIKATORI FIZICKOG ZLOSTAVLJANJA

+ Strah od odlaska kuci i strah od roditelja ili staratelja.

* PrenaglaSena zebnja ili budnost.

* lzraZena agresivnost ili pasivnost.

* Trzanje na najmanji podrazaj ili izbegavanje dodira.

» Zlostavljacko ponasanje ili razgovor tokom igre.

* Ne moZe se setiti kako je doSlo do povreda.

» Opis nastanka povreda nije u skladu s prirodom povreda.

= INDIKATORI SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA ILI
ISKORISTAVANJA

FIZICKI INDIKATORI SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA ILI
EKSPLOATACIJE

* Poremecaiji spavanja.

* Mokrenje u krevetu.

+ Bol ili iritacija u genitalnom/analnom podrudju.
» PotesSkoce pri hodanju ili sedenju.




+ Otezano mokrenje.
* Trudnoca.
* Pozitivan rezultat testa na polno prenosivu bolest ili HIV.

BIHEVIORALNI INDIKATORI SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA ILI EKSPLOATACIJE

» Seksualni promiskuitet.

» Seksualna igra i/ili crtezi neprikladni za razvojnu dob.
*  Okrutnost prema drugima.

*  Okrutnost prema zivotinjama.

* Podmetanje pozara.

* Nervoza.

* Povucenost.

=> INDIKATORI OZBILJNIH PSIHICKIH POVREDA
FIZICKI INDIKATORI OZBILJNIH PSIHICKIH POVREDA

* UCcestale psihosomatske prituzbe (npr. mu€nina).
* Mokrenje u krevetu.
* Samopovredivanje.
» Poremecaji govora.

BIHEVIORALNI INDIKATORI OZBILJNIH PSIHICKIH POVREDA

» lzrazavanje osecanja neadekvatnosti.

» Strah od pokus$aja da isproba nove stvari.
* Preterana poslusnost.

* LoSi odnosi s vrinjacima.

» Preterana zavisnost o odraslima.

» Poremecaji navika (cuclanje, ljuljanje i sl).
* Poremecaji ishrane.




—> INDIKATORI OZBILJNOG FIZICKOG ZANEMARIVANJA

FIZICKI INDIKATORI OZBILJNOG FIZICKOG
ZANEMARIVANJA

* Nedostatak adekvatne medicinske i stomatoloske nege.

« Cesto gladni/ nemaju skloniste.

* Detetova telesna teZina je znatno manja od normalne za njegovu
dob i pol.

* Kasni u razvoju.

» Perzistentna (nele€ena) stanja (npr. vaske, pelenski osip).

* Odeca koja je prljava, neodgovarajuéa za vremenske prilike,
premala ili prevelika.

* lzlozenost opasnostima.

BIHEVIORALNI INDIKATORI OZBILJNOG FIZICKOG
ZANEMARIVANJA

* Nije upisano u skolu.

* Nema adekvatan i prikladan nadzor.

«  Cesto umorno.

*+ Ponasa se kao roditelj (kada su deca primorana da preuzmu
ulogu i odgovornosti roditelja).




Ova publikacija podrzana je kroz Regionalni projekat za prevenciju
i borbu protiv trgovine ljudima pod pokroviteljstvom Saveznog
ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj SR Nemacke

(BMZ), a provodi ga Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) zajedno sa svojim strateSkim partnerom —
Regionalnom inicijativom za migracije, azil i izbeglice (MARRI).

Analiza, rezultati i preporuke sadrzani u ovoj publikaciji predstavljaju
misljenje autora i ne moraju nuzno izrazavati stav Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH ili

Regionalne inicijative za migracije, azil i izbeglice (MARRI).
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